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1. GIRIS

Sigorta Tahkim Komisyonu (“Komisyon™); kisisel verilerin korunmasi hususunda basta Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasast ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“Kanun”) olmak
iizere, ilgili tim mevzuatin 6ngordiigi ilke ve kurallara tam uyum saglamayi, verisi islenen gercek
kisilerin temel hak ve O6zgiirliiklerini korumayi taahhiit etmektedir. Komisyon, bu taahhiidiin
kurumsal diizeyde siirekliligini saglamak ve gelistirilmesine rehberlik etmek amaciyla isbu Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 (“Politika”)’n1 benimsemistir.

2. AMAC

Isbu Politika ile Komisyonumuz tarafindan yiiriitiilen veri isleme faaliyetlerinde esas alian temel
ilkeler, verilerin islenme amaclar1 ve kategorileri, yurtici ve yurtdis1 aktarim kosullari, veri
giivenliginin saglanmasina yonelik alinan tedbirler ile ilgili kisilerin haklar1 ve bagvuru yontemleri
hakkinda bilgilendirme yapilmas1 amac¢lanmaktadir.

VERiI SORUMLUSU BILGILERI

Unvan Sigorta Tahkim Komisyonu
Adres Altunizade Mahallesi, Kusbakisi Caddesi Rainbow
Plaza No:4, Kat:3 34662 Uskiidar/istanbul
KEP Adresi sigortatahkim@hs02.kep.tr
3. KAPSAM

Politika hiikiimleri, Komisyon’un tiim boliim ve birimlerini, bagvuruculari, Komisyon nezdinde
gorev yapan hakemleri, bilirkisileri, hakem ve bilirkisi adaylarini, ¢alisanlari, ¢alisan adaylarini,
ziyaretcileri ve Komisyon ile iligki icinde bulunan tim gergek kisileri kapsamaktadir.

4. TANIM VE KISALTMALAR

Isbu Politika’da yer alan terim ve kisaltmalarin tanimlar1 asagidaki gibidir:

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir
iradeyle agiklanan riza.

Tlgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Kanun/KVKK 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
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Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii
bilgi.

Kisisel Verilerin Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da

Islenmesi herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla

otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir  hale getirilmesi, smiflandirilmast  ya da
kullanilmasimnin  engellenmesi ~ gibi  veriler  {izerinde
gergeklestirilen her tiirlii iglem.

KVKK Komitesi Sigorta Tahkim Komisyonu KVKK ve Uyum Komitesi.
Komisyon Sigorta Tahkim Komisyonu.

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

Ozel Nitelikli Kisisel Kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini,
Veri mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif'ya

da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik

verileri.

Veri Isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri igleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini1 belirleyen,

veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan ger¢ek veya tiizel kisi.

5. SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMI

Komisyon: Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesinde Sigorta Tahkim Komisyonu, veri
sorumlusu olarak kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyumu saglama zorunlulugu bulunan
yapidir.

Komisyon Baskanhgi: Kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda sorumlulugu bulunan
veri sorumlusu olan Sigorta Tahkim Komisyonu’nun karar alma organidir.

Komisyon Miidiirii: Kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda sorumlulugu bulunan veri
sorumlusu Sigorta Tahkim Komisyonu’nun, Sigortacilikta Tahkime Iliskin Y®onetmelik’te
tanimlanan ve Komisyon Baskanligi’nin verdigi yetki ¢er¢evesinde verilen gorev ve faaliyetleri
yiiriiten kigidir.
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Kvkk ve Uyum Komitesi: Komisyon faaliyetlerinin kisisel verilerin korunmasina iliskin
stire¢lerdeki uyumlulugunu, izlenmesini ve degerlendirilmesini ve yonlendirilmesi fonksiyonlarini
yerine getirmek ve Komisyon Baskanligi’na bilgilendirmek gorevini yerine getirmek iizere
kurulan yapidir.

6. KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKiN TEMEL ILKELER

Komisyon tarafindan kisisel veriler, Kanun ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerinde 6ngoriilen usul
ve esaslara uygun olarak islenmektedir. Bu cercevede, kisisel verilerin islenmesinde asagida
belirtilen ilkeler esas alinmaktadir:

6.1. Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma

Komisyon tarafindan kisisel veriler, hukuka ve diiriistlik kurallarina uygun sekilde
islenmekte, veri isleme siireclerinde ilgili mevzuat ve diiriistliik kuralinin gerektirdigi sinirlar
dikkate alinmaktadir.

6.2. Dogru ve gerektiginde giincel olma

Komisyon, islenen kisisel verilerin dogru ve giincel tutulmasini temin etmek amaciyla gerekli
operasyonel siiregleri yiirlitmekte ve ilgili kisilere taninan bagvuru hakki kapsaminda bu
verilerin glincellenmesine imkan tanimaktadir.

6.3. Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme

Komisyon tarafindan kisisel veriler; belirli, agik ve mesru amaclar dogrultusunda ve bu
amaclarla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olacak sekilde islenmektedir. Bu kapsamda, aydinlatma
metinleri araciligiyla ilgili kisiler, kisisel verilerin islenmesine iliskin hususlarda agik ve
anlasilir bicimde bilgilendirilmektedir. Komisyonun kisisel veri igleme faaliyetlerine iliskin
amaclari, kisisel veri isleme envanteri kapsaminda belirlenmis olup s6z konusu amaclar, isbu
Politika ve yayimlanan aydinlatma metinleri aracilifiyla 1ilgili kisilerin bilgisine
sunulmaktadir.

6.4. Islendikleri amacla baglantili, sinirh ve dl¢iilii olma

Komisyon tarafindan kisisel veriler, yalnizca belirlenen veri isleme amaglarinin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli oldugu o6lclide islenmektedir. Bu kapsamda, veri isleme
faaliyetleri, isleme amaci ile baglantili, sinirh ve 6l¢iilii olacak sekilde yiiriitiilmekte; amagla
ilgisi bulunmayan veya gerekli olmayan kisisel verilerin islenmesinden kacinilmaktadir.
Komisyon, veri minimizasyonu ilkesine uygun hareket ederek, kisisel verilerin isleme
amaciyla orantili ve gerekli oldugu 6l¢iide islenmesini saglamaktadir.
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6.5. 1Tlgili mevzuatta 6ngoriilen veya ilgili amac icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme

Komisyon tarafindan islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen siireler boyunca veya
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilmektedir. Mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasina iliskin bir slire dngoriilmiis ise s6z konusu siireye uygun hareket
edilmekte; herhangi bir siire Ongoriilmemis olmasi halinde ise kisisel veriler, islenme
amacinin gerektirdigi siire ile sinirl olarak saklanmaktadir. Saklama siiresinin sona ermesi
veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler, Komisyonun
saklama ve imha politikasina uygun olarak silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

7. KIiSISEL VERI iSLEME SARTLARI

Kanun’un 5’inci maddesi uyarinca, 0zel nitelikli olmayan kisisel veriler, asagida belirtilen
kosullarin varlig1 halinde ilgili kisilerin agik rizasi temin edilmeksizin, bu kosullarin disinda ise
ilgili kisilerin agik rizas1 temin edilmek suretiyle islenmektedir.

Buna gore, asagidaki kosullardan birinin varligi halinde Komisyon tarafindan ilgili Kisinin, acik
rizas1 aranmaksizin kisisel veri isleme faaliyeti ger¢eklestirilebilecektir:

- Kanunlarda agik¢a dngdriilmesi,
- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina

hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

- Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast,

- Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas.
- Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast,
- Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

- [lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kanun’un “Ozel nitelikli kisisel verilerin iglenme sartlar’” baslikli 6’nc1 maddesinde sayma
yoluyla belirlenmis olan ve ¢esitli acilardan daha hassas islenme sartlarina tabi tutulan 6zel nitelikli
kisiler verilerin iglenmesine Komisyon tarafindan gereken hassasiyet gosterilmekte ve bu hususta
Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemler alinmaktadir.
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Komisyon tarafindan “o6zel nitelikli Kisisel veriler” ancak, asagidaki kosullarin mevcudiyeti
halinde islenebilmektedir:

- Ilgili kisinin agik rizasiin olmast,
- Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati1 veya
beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmast,

- Ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun
olmasi,

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in zorunlu olmast,

- Sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca,
kamu saglhiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yOnetimi ve
finansman1 amaciyla gerekli olmasi,

- Istihdam, is saglig1 ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki ytlikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi,

- Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklar1 mevzuata ve amaglarina uygun
olmak, faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve {i¢iincii kisilere aciklanmamak kaydiyla;
mevcut veya eski liyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla
diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi.

8. KOMISYON’UN KIiSISEL VERi ISLEME AMACLARI VE KOMISYON TARAFINDAN
ISLENEN KiSIiSEL VERILER

Komisyon tarafindan elde edilen kisisel veriler, Kanun’un temel ilkelerine uygun olarak ve
onceden belirlenen mesru veri isleme amacglari kapsaminda veri isleme faaliyetine konu
edilmektedir.

Komisyon’un kisisel veri isleme amaglari, veri kategorileri ve verisi islenen kisi gruplarina iliskin
detayli bilgilere verbis.kvkk.gov.tr adresi lizerinden sicil sorgulamasi yapilarak ulasilabilecegi gibi
islenen veri kategorilerine iligkin tablo, isbu Politika’nin 1 no’lu ekinde, verisi islenen kisi
gruplar1 ise 2 no’lu ekinde yer almaktadir.
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Komisyon’un kisisel veri isleme amaclar1 asagidaki gibidir:

- Acil Durum Yo6netimi Siire¢lerinin Yiirtitiilmesi,

- Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

- Calisan/Hakem/Bilirkisi Aday1 Stireglerinin Yiiriitiilmesi,

- Calisan Memnuniyeti, Baglilig1 ve Performans Siireglerinin Y{iriitiilmesi,
- Calisanlar I¢cin Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakl Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi,
- Calisanlar I¢in Yan Haklar ve Menfaat Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

- Denetim, Sorusturma ve Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

- Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

- Erisim Yetkilerinin Yiriitiilmesi,

- Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi,

- Faaliyet Raporu ve Biilten Hazirlama Siiregleri,

- Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi,

- Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiiriitiilmesi,

- Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini,

- Hakem ve Bilirkisi Listelerinin Olusturulmasi ve Takibi Siirecleri

- Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi,

- Mal/Hizmet Satin Alim Siireglerinin Yiiriitiilmesi,

- Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliilikklerin Yerine Getirilmesi,

- Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

- Insan Kaynaklar Siireclerinin Yiiriitiilmest,

- Is Saghig1 / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

- Is Siirekliliginin Saglanmasi ve lyilestirilmesi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,
- Operasyon ve Yonetim Siire¢lerin Takibi ve Yiiriitiilmesi,

- Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi,

- Odeme ve Faturalama Siireclerinin Yiiriitiilmesi

- Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiirttiilmesi,

- Sigorta Tahkim Yargilamasi Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

- Sigorta Tahkim Yargilamasi Siiregleri Kapsaminda Bilgi ve Belge Temini,
- Sigorta Tahkim Yargilamasi Kararlariin Tebligi Siire¢lerinin Saglanmast,
- Sigorta Tahkim Yargilamasi1 Kapsaminda Bilgilendirme Faaliyetleri Siire¢leri,
- Sisteme Erigim I¢in Kullanict Adir Tanimlamalarinin Yapilmasi,

- Sozlesme Siireclerinin Yiriitiilmesi,

- Talep ve Sikayetlerin Karsilanmasi Siiregleri,

- Yasal Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi,

- Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi verilmesi/Alinmasi Siirecleri.

Yukarida belirtilen veri isleme amaclar1 genel bilgilendirme niteligi tasimaktadir. Komisyon’un
yasal gorev ve faaliyetlerini eksiksiz sekilde yerine getirebilmesi amaciyla farkli veri isleme
amaclarinin ortaya ¢ikmasi halinde s6z konusu kisisel veri isleme faaliyetleri, isbu Politika
kapsamina dahil edilerek gerekli giincellemeler yapilabilecektir.
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9. KISISEL VERILERIN YURTICINDE AKTARILMASI

Komisyon, kisisel verilerin ti¢lincii kisilerle paylagilmasi hususunda, diger kanunlarda yer alan
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Kanun’da 6ngoriilen usul ve esaslara uygun hareket etmektedir.

Komisyon tarafindan kisisel veriler, isbu Politika’da 5 Kigisel Veri Isleme Sartlart” bashg: altinda
belirtilen sartlardan birinin bulunmasi1 halinde ve Kanun’un “Kisisel verilerin aktarilmast” baslikli
8’nci maddesi hilkkmiine uygun olmak suretiyle ilgili kisinin ac¢ik rizas1 aranmaksizin ii¢giincii
kisilere aktarilabilmektedir. Anilan veri isleme sartlarindan herhangi birinin bulunmamasi
durumunda kisisel veriler, yalnizca ilgili kiginin acik rizas1 alinmak suretiyle iiclincii kisilere
aktarilmaktadir.

10. KiSISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

Kisisel veriler, asagida belirtilen hallerden birinin varligi halinde Komisyon tarafindan yurtdisina
aktarilabilecektir. Bununla birlikte, yurtdisina kisisel veri aktariminin gerceklestirilebilmesi igin
isbu Politika’da “5. Kisisel Veri Isleme Sartlart” bashgi altinda belirtilen sartlardan birinin varlig:
da gerekmektedir.

10.1. Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma

Kurul tarafindan; aktarimin yapilacag iilke, lilke igerisindeki sektorler veya uluslararasi
kuruluslar hakkinda yeterlilik karar1 verilmesi halinde Komisyon tarafindan kisisel veriler
yurt digina aktarilabilecektir. Yeterlilik kararlari, Resmi Gazete’de yayimlanmakta ve en geg
dort yilda bir Kurul tarafindan tekraren degerlendirilmektedir.

10.2. Uygun Giivencenin Bulunmasi

Yeterlilik kararinin bulunmamasi halinde kisisel veriler, ilgili kisinin aktarimin yapilacagi
tilkede haklarini kullanma ve etkili kanun yollarina bagvurma imkaninin bulunmasi kaydiyla,
asagida belirtilen uygun gilivencelerden birinin aktarim taraflarca saglanmasi halinde
Komisyon tarafindan yurt digina aktarilabilecektir.

10.2.1. Kisisel veriler, Komisyon ile aktarimin yapilacagi yurt digindaki kamu kurum
ve kurulusu veya uluslararasi kurulus arasinda yapilan uluslararasi sozlesme
niteliginde olmayan anlasmamin varhg@ ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi
halinde yurt digina aktarilabilecektir.

10.2.2. Kisisel veriler, Kurul tarafindan ilan edilen; veri kategorileri, veri aktariminin
amaglari, alic1 ve alic1 gruplari, veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler,
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0zel nitelikli kisisel veriler i¢in alinan ek onlemler gibi hususlari ihtiva eden standart
sozlesmenin varhgi halinde yurt disina aktarilabilecektir. Standart s6zlesme, imzalarin
tamamlanmasindan itibaren bes (5) is giinii i¢inde fiziki olarak veya kayitl1 elektronik
posta (KEP) adresi ya da Standart S6zlesme Bildirim Modiilii vasitasiyla Komisyon
tarafindan Kuruma bildirilecektir.

10.2.3. Kisisel veriler, aktarim taraflar1 arasinda kisisel verilerin korunmasina yonelik
hiikiimler i¢eren yazili bir taahhiitnamenin akdedilmesi ve aktarima Kurul tarafindan
aktarima izin verilmesi halinde yurt digina aktarilabilecektir.

10.3. Istisnai (Arizi) Aktarimlar

Kisisel veriler, igbu Politika’nin 9.1 ve 9.2 maddelerinde yer alan sartlardan herhangi birinin
saglanamamasi halinde; diizenli olmayan, tek veya birkag sefer gerceklesen, siireklilik arz
etmeyen ve olagan faaliyet akisi icinde bulunmayan istisnai (arizi) aktarimlar i¢in gegerli
olmak kaydiyla asagida yer alan hallerden birinin varhg: halinde yurt disina
aktarilabilecektir:

- llgili kisinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendirilmesi kaydiyla, aktarima agik
riza vermesi,

- Aktarimin, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir sdzlesmenin ifas1 veya ilgili
kisinin talebi iizerine alinan s6zlesme Oncesi tedbirlerin uygulanmasi i¢in zorunlu
olmasi,

- Aktarimin, ilgili kisi yararina veri sorumlusu ve diger bir gercek veya tiizel kisi
arasinda yapilacak bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in zorunlu olmasi,

- Aktarimin istiin bir kamu yarari i¢in zorunlu olmasi,

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in kisisel verilerin aktarilmasinin
zorunlu olmasi,

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya
beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in kisisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmasi,

Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere agik olan bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile
erismek i¢in gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati olan kisinin talep etmesi
kaydiyla aktarim yapilmasi.
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11. KOMISYON’UN AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Kanun’un 10’uncu maddesi uyarinca; kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veya en geg elde
edildigi anda veri sahiplerinin (ilgili kisilerin) bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede,
Komisyon tarafindan ilgili kisilere sunulacak asgari bilgiler sunlardir:

- Veri sorumlusu kimligi,

- Kisisel verilerin islenme amaglari,

- Islenen verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
- Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

- Kanun’un 11’inci maddesinde diizenlenen ilgili kisi haklari.

Komisyon, aydinlatma yiikiimliiliigiinii eksiksiz sekilde yerine getirmek adina; is siirecleri/veri
sahibi kategorileri 6zelinde oOzellestirilmis Aydinlatma Metinleri hazirlayarak uygulamaya
koymustur. Ote yandan, Kanun’un 28’inci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca, asagida gosterilen
hallerde Komisyon’un aydinlatma yiikiimliiliigii bulunmamaktadir:

- Kisisel veri islemenin sug¢ islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli
olmasi.

- Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

- Kisisel veri iglemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme
veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi
icin gerekli olmasi.

- Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

12. VERI GUVENLIGI iCiN ALINAN TEDBIiRLER

Kisisel verilerin gerek fiziksel gerekse dijital ortamlarda saklandig: siire boyunca giivenliginin
saglanmasi, Komisyon’un en yiiksek oncelikleri arasindadir. Bu kapsamda Komisyon tarafindan
Kanun’un 12°nci maddesi ve uluslararasi veri giivenligi standartlari ile uyumlu bir veri koruma
altyapisi olusturmustur.

Komisyon, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve bu verilere yetkisiz erisimi
engellemek, ayrica verilerin kullanim 6mrii sonunda giivenli bir bigimde imha edilmesini saglamak
amaciyla gerekli tiim idari ve teknik tedbirleri titizlikle uygulamaktadir. Komisyon tarafindan
beyan edilen ve giincelligi korunan teknik ve idari tedbirlerin detayl listesine, verbis.kvkk.gov.tr
adresi iizerinden sicil sorgulamasi yaparak ulagabilirsiniz.
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13. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Komisyon, kisisel verilerin saklama siirelerini belirlerken, ilgili mevzuat hiikiimlerini ve veri
isleme amaglarin1 dikkate almaktadir.

Veri isleme amacinin sona ermesi durumunda; kisisel verilerin muhafaza edilmesini zorunlu kilan
baskaca bir kanuni diizenleme, hukuki sebep veya mesru dayanak bulunmadigi takdirde s6z konusu

veriler, Komisyon’un Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 cercevesinde silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

14. ILGILI KiST HAKLARI VE BASVURU YOLLARI
14.1. ligili Kisi Haklar
Kanun’un 11’inci maddesi uyarinca herkes, Komisyon’a kars1 asagidaki haklara sahiptir:
- Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
- Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kisisel wverilerin islenme amacint ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iiclincii kisileri bilme,

- Komisyon’un kisisel verileri eksik veya yanlis islemis olmasi hélinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,

- Kanun’un 7’nci maddesinde Ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

- Diizeltme, silme veya yok etme talepleri neticesinde yapilan iglemlerin, kisisel
verilerin aktarildig: li¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Ote yandan, Kanun’un 28’inci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca, zararin giderilmesini
talep etme hakki sakh kalmak kaydiyla, yukarida belirtilen haklar asagidaki hallerde
kullanilamayacaktir:
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- Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin Onlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin
gerekli olmasi.

- Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

- Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

- Kisisel veri iglemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin
ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmast igin gerekli olmasi.

14.2. Tlgili Kisiler Tarafindan Basvuru Hakkimin Kullanilmasi

Ilgili kisiler, yukarida belirtilen haklarmi kullanmak amaciyla isbu Politika’nin 3 no’lu
ekinde yer alan “/lgili Kisi Basvuru Formu” nu doldurarak asagidaki yontemlerden biri
araciligryla Komisyon’a basvuru yapabilirler:

- Yazih (Fiziki) Bagvuru: Formun 1slak imzali niishasinin ilgili kisinin kimligini
tevsik edici (dogrulayici) belgelerle birlikte elden, posta yoluyla veya noter
aracilifiyla Komisyon’a iletilmesi.

- Kayith Elektronik Posta (KEP): Formun, giivenli elektronik imza veya mobil
imza ile imzalanarak Komisyon’un sigortatahkim@hs02 kep.tr uzantili KEP
adresine gonderilmesi.

- Diger Usuller: Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’in
“Basvuru usulii” baslikli 5’inci maddesinde diizenlenen veya Kurul tarafindan
belirlenen diger usuller kullanilarak ilgili kisinin kimligini tevsik edici belgelerle
birlikte formun Komisyon’a ulastirilmasi.

Bagvuruda ad, soyad ve basvurunun yazili olmasi halinde imza, Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaglari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa
kimlik numarasi; tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi; varsa bildirime esas
elektronik posta adresi ile telefon ve faks numarasi ve talep konusu, bulunmasi zorunludur.
Ilgili kisi basvurular1 kural olarak iicretsiz olarak isleme alinmakla birlikte islemin ayrica bir
maliyet gerektirdiginin anlasilmasi halinde Kurul tarafindan belirlenen tarife iizerinden
iicretlendirme yapilabilecektir.

Komisyon tarafindan bagvuru, miimkiin olan en kisa siirede degerlendirilmekte ve en geg
otuz (30) giin i¢inde sonuglandirilmaktadir. Bagvuru tarihi; yazili basvurularda evrakin
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Komisyon’a teblig edildigi tarih, diger yontemlerle yapilan basvurularda ise bagvurunun
Komisyon kayitlarina ulastigi tarih olarak esas alinmaktadir.

15. UYGULAMA, YURURLUK VE GOZDEN GECIRME

Isbu Politika hiikiimleri ile Kanun veya ilgili diger mevzuat hiikiimleri arasinda herhangi bir
uyumsuzluk olmasi halinde; dncelikle Kanun ve yiiriirliikteki diger ilgili mevzuat hiikiimleri esas
alinacaktir. Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda Politika metninde yapilacak giincellemeler,
KVKK ve Uyum Komitesi ve/veya Komisyon Miidiirii tarafindan Komisyon Bagkanligi’na
sunularak ivedilikle gerceklestirilecek ve ilan edilecektir. Aynmi sekilde politikanin yiirtirliikten
kaldirilmasina iligkin Komisyon Bagkanlig1 tarafindan karar verilmesi durumunda 1slak imzali
eski niishalari iptal edilir, iptale iliskin karar yazilarak imzalanir ve ilan edilir. Politika metinleri,
giincellenmeler ve yliriirlikten kaldirmaya iligskin karar ve ekleri, Komisyon Miidiirii tarafindan
yetkilendirilen boliim tarafindan saklanir.

Komisyon biinyesinde olusturulan ve faaliyet gosteren KVKK ve Uyum Komitesi, isbu
Politika’nin 4 no’lu ekinde Yiirlirlik ve Gozden Gegirme Tablosu’nda belirlenen siireler
icerisinde Politika’nin gézden gegcirilmesinden, mevzuat degisikliklerine uyumlandirilmasindan
ve gerekli giincellemelerin yapilmasindan sorumludur.

Isbu Politika, Sigorta Tahkim Komisyonu Baskanligi’nmn 13/04/2026 tarihli ve 191/2 sayili karari
ile onaylanarak Komisyon’un internet sitesinde ilan edildigi tarih itibartyla yiirtirliige girmistir.

SiGORTA TAHKIM KOMiSYONU
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Ek-1
ISLENEN KiSIiSEL VERI KATEGORILERI
KISISEL VERI ACIKLAMA
KATEGORILERI

Kimlik Bilgisi Ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, dogum
yeri, dogum tarihi, cinsiyet, medeni hal, ana ad1, baba ad,
sicil numarasi, vergi numarasi, unvan, mesleki kimlik,
niifus ciizdani, pasaport bilgisi, ehliyet/siiriicii belgesi
bilgileri,  vekalethame  ve  veraset  bilgileri,
0zgegmig/biyografi bilgileri.

Tletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, KEP adresi, faks
numarasi, ikametgadh, isyeri adresi ve diger adres
bilgileri.

Islem Giivenligi Bilgisi Faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda teknik, idari, hukuki

ve ticari giivenligimizi saglamamiz i¢in islenen kisisel
veriler (6rnegin log kayitlar:, IP bilgisi, kimlik
dogrulama bilgileri, sifre ve kullanict adi bilgileri).
Ozliik Bilgisi Bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi bilgileri, ise giris-
cikis belgesi kayitlari, 0Ozgegmis bilgileri, hizmet
dokiimleri, maas bilgisi, kurs/seminer bilgileri, idari ve
yillik izin bilgileri, fazla mesai bilgileri, mesai takip
(kart/sistem) verileri, isten ayrilis nedenleri, SGK
bilgileri, yan hak bilgileri, maas haczi bilgileri, masraf
bilgileri, avans bilgileri, atama/terfi bilgileri, egitim ve
sertifika bilgileri, performans degerlendirme kart1/
raporlari, 6z degerlendirme anketleri, sinav sonuglari.
Finansal Bilgi Sigorta Tahkim Komisyonu’nun kisisel veri sahibi ile
kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine gore yaratilan her
tirli finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara
iligkin islenen kisisel veriler ile banka hesap numarasi,
IBAN numarasi, gelir bilgisi, borg/alacak bilgisi, hesap
ve 0deme bilgileri, kredi karti bilgileri, fatura bilgileri.
Hukuki Islem Bilgisi Sigorta Tahkim Komisyon’un alacak ve haklarinin
tespiti, takibi, borg¢larin ifas1 kapsamindaki hukuki
islemlere dair veriler ile Sigorta Tahkim Komisyonu
nezdinde yiiriitiilen yargilama faaliyetleri kapsamindaki
hukuki islemlere ve iligkilere dair bilgiler (poligeler,
eksper raporlari, noter kayitlari, vekaletnameler,
ihtarnameler, kaza tespit tutanaklar:, mahkeme ilamlari,
dava/tazminat bilgileri)
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Fiziksel Mekan Giivenlik

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis

Bilgisi sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel
veriler; kamera kayitlari, arag bilgisi kayitlar1 ve giivenlik
noktasinda alinan kayitlar.

Mesleki Deneyim Diploma bilgileri, gidilen kurslar, egitim bilgileri,

sertifikalar, transkript bilgileri, yabanci dil bilgisi, sinav
sonuglari, kidem bilgisi, mesleki kimlik fotokopileri,
oda-sicil numaralari, ¢alisilan kurum bilgileri, levha kayit
bilgileri.

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Fotograf ve kamera kayitlar1 (Fiziksel Mekan Giivenlik
Bilgisi kapsaminda giren kayitlar harig) ve ses kayitlari,
cagr1 merkezi kayitlari, kaza tutanaklari.

Saghk Bilgileri

Saglik ve engellilik durumuna ait bilgiler, saglik kurulu
raporlari, hastane raporlari, is goremezlik raporlari,
dogum raporlari, kan grubu bilgisi, kisisel saglik bilgileri,
kullanilan cihaz ve protez bilgileri.

Ceza Mahkumiyeti ve
Giivenlik Tedbirleri

Ceza mahkiimiyetine ve gilivenlik tedbirlerine iligkin
bilgiler; ilamlar, adli sicil kayitlari.

Diger

Arag plaka bilgileri, ruhsat bilgileri, tapu bilgileri,
TRAMER kayaitlari, talep ve sikayet bilgileri.
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VERISI ISLENEN KiSi GRUPLARI

KIiSIiSEL VERI SAHIBI ACIKLAMA
KATEGORISI
Calisan Aday: Sigorta Tahkim Komisyonu’na herhangi bir yolla is
basvurusunda bulunmus ya da Ozgegmis ve ilgili
bilgilerini Sigorta Tahkim Komisyonu’nun
incelemesine agmis olan gercek kisiler.
Calisan Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan yiiriitiilen

etkinlik, c¢alisan memnuniyeti, insan kaynaklari,
denetim, bilgi teknolojileri giivenligi ve altyapisinin
saglanmasi, hukuki uyum vb faaliyetler gercevesinde
kisisel verileri iglenen ¢alisanlar.

Basvurucu ve Taraf Vekili

Sigorta Tahkim Komisyonu nezdinde yiiriitiilen
yargilama faaliyetleri kapsaminda kisisel verileri elde
edilen bagvurucu gergek kisiler ve vekiller.

Basvuruya Konu Uyusmazhikla
Ilgili Uciincii Kisi

Sigorta Tahkim Komisyonu nezdinde yiiriitiilen
yargilama  faaliyetleri  kapsaminda  uyusmazlik
dosyasina kisisel verileri ibraz edilen arag sahibi, stiriicli
veya yolcular, is kazasma ugrayan isgiler veya
basvuruya konu polige kapsaminda uyusmazligin
¢oziimi i¢in ilgili dosyaya kisisel verileri ibraz edilen
gercgek kisiler.

Veli, Vasi, Temsilci

Sigorta Tahkim Komisyonu kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetler kapsaminda kisisel verileri elde edilen vel,
vasi ya da temsilci sifatindaki kisiler.

Hakem/Bilirkisi Sigorta Tahkim Komisyonu'nda ilgili listeye
kayitlanarak gorev yapan Hakem ve Bilirkisileri.
Hakem / Bilirkisi Aday: Sigorta Tahkim Komisyonu'na hakemlik veya

bilirkisilik icin bagvuru yapan Hakem ve Bilirkisi
adaylarini.

Potansiyel Uriin veya Hizmet
Saglayicisi

Sigorta Tahkim Komisyonu ile herhangi bir sdzlesmesel
iligkisi olmaksizin Sigorta Tahkim Komisyonu is
birimlerinin yiirlittiigli operasyonlar kapsaminda is
iliskileri {lizerinden kisisel verileri elde edilen gercek
kisiler.
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Hizmet Saglayicisi
Calisany/Yetkilisi

calisani/yetkilisi.

Sigorta Tahkim Komisyonu’nun ticari faaliyetlerini
yiriitirken Sigorta Tahkim Komisyonu’nun emir ve
talimatlarina uygun olarak sozlesme temelli olarak
Sigorta Tahkim Komisyonu’na hizmet sunan taraf

KiSISEL VERI PAYLASILAN TARAF KATEGORILERI

PAYLASILAN
TARAF
KATEGORISi

TANIMI

PAYLASMA AMACI

Gercek Kkisiler veya
0zel hukuk tiizel
kisileri

Ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
Sigorta Tahkim Komisyonu’'ndan
bilgi ve belge almaya yetkili
gercek veya oOzel hukuk tiizel
kisileri.

flgili kisilerin  hukuki  yetkisi
dahilinde talep ettigi amagla sinirh
olarak

Is Ortaklan

Sigorta Tahkim Komisyonu’nun
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
amaciyla is ortakligi kurdugu
taraflar

Is ortakliginin kurulma amaglarinin
yerine getirilmesini temin etme
amaciyla smirl olarak

Yetkili Kamu
Kurum ve
Kuruluslan

Ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
Sigorta Tahkim Komisyonu bilgi
ve belge almaya yetkili kamu
kurum ve kuruluslar1

Ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi
amagla siirli olarak
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Ek-3

KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
ILGILI KiSi BASVURU FORMU

I. BASVURU HAKKINDA GENEL ACIKLAMALAR

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“KVKK?) ilgili kisi olarak tanimlanan kisisel
veri sahiplerine, KVKK’nin 11’inci maddesinde kisisel verilerinin islenmesine iliskin belirli haklar
(ilgili kigi haklarr) taninmistir. Buna gore ilgili kisiler, bu haklar1 kullanmak amaciyla veri sorumlusu
olan Sigorta Tahkim Komisyonu’na (“Komisyon”) asagidaki yontemlerden biri ile basvuru
yapabilirler:

*  Bagvuru Formu’nun, ilgili kisinin kimligini dogrulayici belgeler ile 1slak imzali sekilde
elden, posta yoluyla veya noter aracihgiyla Komisyon adresine (4ltunizade Mah.
Kusbakisi Cad. No:4 Rainbow Plaza Kat:3 Uskiidar/Istanbul) gonderilmesi,

* Bagvuru Formu’nun, giivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalanarak
Komisyon’un KEP adresine (sigortatahkim(@hs02.kep.tr) gonderilmesi,

=  Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’in “Basvuru usulii” baglikl
5’inci maddesinde diizenlenen veya Kurul tarafindan belirlenen diger usuller kullanilarak
Komisyon’a bagvurulmast.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 5’inci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca basvuruda; ad, soyadi, basvurunun yazili olmasi halinde imza, Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi; tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi
ile telefon ve faks numarasi ve talep konusu, bulunmasi zorunludur. Veri sahibi adina iigiincii kisiler
tarafindan yapilacak olan bagvurularda; isbu Bagvuru Formu ile onayli vekaletname 6rneginin,
vesayet/velayet altinda kisiler adina yapilacak bagvurularda ise Bagvuru Formu ile vesayet/velayet
iliskisini tevsik edici belgelerin bulunmasi gerekmektedir. Bagvurunun Komisyon tarafindan isleme
alinabilmesi ve talebe dair gerekli arastirmalarin yapilabilmesi adina asagidaki bilgilerin eksiksiz
sekilde doldurulmasini talep ederiz.

Isbu bagvuru kapsaminda sunacagmiz kisisel veriler, Komisyon’un kanuni yiikiimliiliikleri geregi,
Basvuru Formu’nun degerlendirilmesi, basvuruya konu taleplerin sonug¢landirilmasi ve tarafinizla
iletisime gecilebilmesi amaciyla islenmekte olup baskaca veri isleme faaliyetine konu
edilmemektedir.
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II. ILGILI KiSi BASVURU FORMU

A. Basvuru Sahibi letisim Bilgileri:

TC Kimlik Numarasi:

Ad Soyadi:

Telefon Numarasi:

E-posta Adresi:

Adres:

B. Basvuru Sahibi ile Komisyon Arasindaki Iliski:

0 Uyusmazlik Dosyasi1 Tarafi/Taraf Vekili O Is Basvurusu/Ozge¢mis Paylasimi
e (Paylasilan Tarih: ...........coooviinnn, )

0 Hakem/Bilirkisi
O Hakem/Bilirkisi Aday: U Ziyaretci N

(Gortisiilen BOIUm/Kisi: ..................... )
0 Calisan )

O Diger (Liitfen Acgiklayiniz)
OO Calisan Adayr |

O Eski Calisan
(Caligilan Yillar: .......ccccocveiiinennnn, )

C. KVKK’nin 11’inci maddesi kapsaminda Kisisel verileriniz hakkindaki taleplerinizi detayh
olarak belirtiniz.
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D. Basvurunuza verilecek yanitin tarafiniza bildirilme yontemini seciniz.

0 E-posta adresime gonderilmesini istiyorum.

[0 KEP adresime gonderilmesini istiyorum.

0 Adresime posta aracilifiyla gonderilmesini istiyorum.

Komisyon’a iletilen bagvurular, KVKK’nin 13’ilincii maddesinin ikinci fikras1 geregince, talebin
niteligine gore, talebin ulastig1 tarihten itibaren en kisa siire iginde ve en ge¢ otuz giin icinde
sonuglandirilmaktadir. ilgili kisi basvurulari kural olarak Komisyon tarafindan iicretsiz olarak isleme
alimmaktadir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirdiginin anlasilmasi halinde Kisisel Verileri

Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarife {izerinden iicretlendirme yapilabilecektir. Kisisel veri
giivenliginin saglanmasi adina veri sahibi olundugunun teyidi amaciyla Komisyon tarafindan
“...(@sigortatahkim.org” veya “...(@sigortatahkim.org.tr” uzantili e-posta adresleri iizerinden ya da
Komisyon’un dahili telefon numarasi iizerinden tarafinizla iletisim kurulabilecek kimlik ve yetki
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tespiti i¢in ek evrak talep edilebilecektir. Bagvuru Formu kapsaminda iletilen bilgilerin dogru ve
giincel olmamasi veya yanlis ya da yaniltict belgelerle bagvuru yapilmasi halinde Komisyon’un sz
konusu talepler kaynakli sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu ve benzeri hallerde Komisyon,
basvuruyu reddetme hakkini sakli tutmaktadir.

E. Basvuru Sahibi Beyam

KVKK’nin 11’inci ve 13’iincii maddeleri kapsaminda yapmis oldugum bagvurunun, yukarida
belirtilen hususlar ¢ergevesinde degerlendirilerek sonuglandirilmasini talep ederim. Bagvurunun
sonuclandirilabilmesi adina yetkisiz bagvuru yapmadigimi, Komisyon tarafindan bagvurum
kapsaminda ek bilgi veya belge talep edilebilecegini bildigimi ve isbu Bagvuru Formu kapsaminda
belirttigim bilgilerin dogru ve giincel oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Basvurucu (Kisisel Veri Sahibi)
Ad1 Soyadi

Basvuru Tarihi

Imza
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Ek-4
YURURLUK VE GOZDEN GECiRME
YURURLUK
DOKUMANIN ADI Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi
DOKUMAN SORUMLUSU KVKK ve Uyum Komitesi
DOKUMAN NO POL-KB-KVKP-01
DOKUMANIN iLK YAYIM/YURURLUK TARIHI 16.04.2026
GOZDEN GECIRME
REVIZYON KVKK ve Uyum Komitesi
SORUMLUSU
REVIZYON Gerektik¢e ve minimum iki
DONEM yilda bir
REVIZYON NO REViZYON YURURLUGE DEGISIKLIK
. . NEDENI
GIiRIiS TARIHI
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